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SYNTEZA I REKOMENDAC]E

SYNTEZA 1 REKOMENDAC]JE

e W praktyce gospodarczej spotykane sg rozmaite modele systeméw franczyzowych
o bardzo réznych cechach. Wszystkie zawierajg jednak pewien wspdlny pakiet
elementéw, w skitad ktédrego wchodzi m.in. transfer know-how wtasnosci
przemystowej, intelektualnej i rozwigzan organizacyjnych od franczyzodawcy
do franczyzobiorcy.

e Systemy franczyzowe umozliwiajg dawcom na poczatkowym etapie rozwoju szybkie
nabywanie skali potrzebnej do efektywnego dziatania, zas na dalszych etapach —
istotnie tansze i skuteczne pokrywanie zasiegiem swojej marki coraz wiekszego
terytorium. Z punktu widzenia franczyzobiorcéw wspédtpraca z operatorami systemow
franczyzowych umozliwia wykorzystywanie rozpoznawalnej marki do potrzeb
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a takze sprawdzonych w praktyce
biznesowej rozwigzan technologicznych i organizacyjnych, a w efekcie znaczne
podwyzszenie prawdopodobienstwa sukcesu.

e Rozwdj franczyz w Polsce nastepowat etapami, jednak w tej chwili mozemy stwierdzic,
ze nie odstajemy pod tym wzgledem w istotnym stopniu od rynkdw panistw
zachodnich, za$ w skali regionu — jestesmy wrecz liderem.

e Mimo powyzszego, w praktyce legislacyjnej, jak i w dziatalnosci szeregu grup
interesdw, dostrzegamy istotne zagrozenia dla dalszego rozwoju franczyz w Polsce.
Przyktadem moze by¢ m.in. wprowadzenie regulacji ,apteka dla aptekarza”
i nastepujgce po niej dziatania samorzadu aptekarskiego. W innym przypadku
zagrozeniem jest forsowanie jeszcze bardziej restrykcyjnych zmian w ustawie
regulujgcej zakaz handlu w niedziele.

e Niezaleznie od przyczyny podejmowania ww. aktywnosci, wigzg sie one z gtebokim
niezrozumieniem istoty umowy franczyzowej. Argumentacja w obu przypadkach
opiera sie bowiem na podwazaniu samodzielnosci franczyzobiorcéw, podczas gdy s3
oni indywidualnymi przedsiebiorcami samodzielnie wykonujgcymi dziatalnos¢
gospodarcza.

e Rynek franczyz w Polsce rozwijat sie dynamicznie bez szczegdlnej regulacji — wydaje sie
wiec, ze i w tej chwili nie jest ona potrzebna. Aby zabezpieczy¢ dalszy rozwdj tej
efektywnej formy wspodtpracy przedsiebiorstw, nalezy po prostu powstrzymaé sie
od interwencji legislacyjnych zorientowanych na ograniczenie mozliwosci stosowania
systeméw franczyzowych w poszczegdlnych branzach, a takze zapewnié podstawowy
poziom bezpieczenstwa prawnego oraz rowne warunki konkurencji dla wszystkich
uczestnikéw rynku.
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Modele sieci franczyzowych sg wyjatkowo zréznicowane, a zatem i w literaturze mozna
znalez¢ bardzo wiele definicji samej franczyzy, jednak wiekszosé¢ z nich zawiera pewien
zestaw elementdow wspdlnych. Podkredlanych jest kilka cech franczyzy, jako modelu
biznesowego, w tym przede wszystkim:

e dtugotrwatos¢ wspdtpracy pomiedzy stronami;

e prawna i finansowa niezalezno$¢ franczyzobiorcy od franczyzodawcy;

e transfer wigzki uprawnien od franczyzodawcy do franczyzobiorcy, uwzgledniajacy
m.in. prawa do wykorzystywania znaku towarowego, nazwy, modelu biznesowego
(w zakresie produkcji, obstugi i marketingu), udzielanie franczyzobiorcy przez
franczyzodawce biezgcej pomocy organizacyjnej (w tym m.in. w zakresie Zrédet
finansowania);

e transfer kapitatu finansowego od franczyzobiorcy do franczyzodawcy (Srodki
na uruchomienie biznesu pod dang markay, optata za transfer ww. uprawnien),
prowadzenie przez franczyzobiorce przedsiebiorstwa zgodnie z generalnym
konceptem franczyzodawcy.

Wydaje sie, ze najtrafniej bytoby stwierdzi¢, iz z punktu widzenia biznesowego, franczyza
jest to pewien stosunek ekonomiczny, w ramach ktdérego franczyzodawca przekazuje
franczyzobiorcom okreslone prawa, zas ci sg zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z koncepcja twércy sieci'. Jak juz tymczasem wspomniano, z reguty
pakiet uprawnien wynikajacy z wejscia w system franczyzowy obejmuje m.in. prawa
do wykorzystywania witasnosci intelektualnej i przemystowej, postugiwania sie nazwa
handlowag i znakiem towarowym, a takze pomoc techniczng i handlowg?. Trzeba
jednoczesnie zaznaczyé, ze gtebokosé powigzan miedzy franczyzodawcy a franczyzobiorcy
bywa bardzo rézna — istniejg zaréwno modele, w ramach ktdérych franczyzodawca nie tylko
przekazuje kompleksowy know how, lecz rowniez szczegétowe wytyczne co do sposobu
prowadzenia dziatalnosci (m.in. w zakresie promocji, wyboru dostawcéw czy ekspozycji
towaru — w przypadku franczyz handlowych), jak i takie, w ktdrych franczyzobiorca
dysponuje duzo dalej idgcg swobodg, zas franczyzodawca dba przede wszystkim o to,
by dziatalno$¢ franczyzobiorcy byta generalnie zgodna z profilem dziatalnosci sieci®.

W literaturze podkreslane sg dwa kluczowe aspekty funkcjonowania franczyz -
licencjonowanie dziatalnosci oraz sieciowy model prowadzenia biznesu?. Powody
zaangazowania w system franczyzowy rdznig sie dla uczestnikdéw sieci i dla jej twércow
i zalezg od modelu konkretnej franczyzy. Z punktu widzenia tych pierwszych, siec¢
franczyzowa czesto umozliwia rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej bez doktadnej

F. Kowalski, Istota franchisingu jako modelu rozwoju przedsiebiorstwa, Kortowski Przeglgd Prawniczy.

2 I|bidem.

M. Komanda, Perspektywy rozwoju sieci franczyzowych, [w:] Nowoczesnos¢ przemystu i ustug. Dynamika zmian
w polskim przemysle i ustugach, J. Pyka (red.), TNOIK Katowice, Katowice 2011.

4 M. Ziétkowska, Franczyza jako strategia wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, Zeszyty naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 46/2011.
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znajomosci proceséw biznesowych i otoczenia rynkowego czy tez bez dogtebnej
ekspertyzy  branzowej. Wiedza niezbedna do podstawowego prowadzenia
przedsiebiorstwa pochodzi od franczyzodawcy, franczyzobiorca za$ angazuje swoj kapitat
i dzieli sie zyskami z prowadzonej dziatalno$ci, odprowadzajgc optate w wysokosci
okreslonej w umowie. W tym transferze uwidacznia sie podstawowa korzysé
dla franczyzodawcy, ktéry majac na poczagtku ograniczone zasoby finansowe decyduje sie
na uruchomienie systemu franczyzowego, zamiast samodzielnego otwierania kolejnych,
wtasnych punktéw swojej sieci®. W ten sposéb uzyskuje potrzebng skale i kapitat
niezbedny do rozwoju wtasnej marki. W parze z tg korzyscig idzie dodatkowa zaleta
systemu franczyzowego, tj. redukcja kosztu nadzoru nad rozproszonymi terytorialnie
placéwkami przedsiebiorcy®. Istniejg jednak réwniez takie systemy, w ramach ktérych
kluczowym aktywem oferowanym przez franczyzobiorce jest jego ekspercka, unikalna
wiedza merytoryczna i kwalifikacje, za$ franczyzodawca oferuje mu korzysci wynikajgce
z efektu skali, rozpoznawalng marke i wsparcie organizacyjne, niekiedy uwzgledniajgce
réwniez pomoc w pozyskaniu finansowania na rozpoczecie dziatalnosci. Zaréwno zatem
motywacje poszczegdlnych stron stosunku umowy franczyzy, jak i wynikajace z nich
wzajemne S$wiadczenia bywajg rozmaite i tworzg zréznicowany obraz struktur
franczyzowych.

W zakresie przepisow prawnych trudno jest znalezé jakiekolwiek regulacje wprost
definiujgce franczyze. Umowa franczyzy jest tzw. umowg nienazwang. Przez umowy
nazwane rozumiemy te, ktdre zostaty wymienione w ksiedze trzeciej Kodeksu cywilnego
w ramach czesci szczegdtowej zobowigzan oraz te wymienione w ustawach szczegdlnych’.
S3 to zatem umowy typowo okreslone, nazwane w przepisach, ktérych essentialia negotii
zostaty wprost uregulowane. A contrario, umowy nienazwane to te, ktére nie zostaty
uregulowane przez prawodawce — s3 one wyrazem nowych, nieokreslonych w przepisach
stosunkéw prawnych, ktérych Zrédtem tworzenia jest praktyka gospodarcza i spoteczna®.
Ich zawieranie w obrocie gospodarczym stanowi przejaw zasady swobody umoéw
ustanowionej w art. 353 ze zn. 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym strony zawierajgce
umowe mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresé lub cel
nie sprzeciwiaty sie wifasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspodtzycia
spotecznego. Pewne Slady szczatkowej regulacji (poza naturalnie regulacjg umoéw
nazwanych odpowiadajgcych swoim zakresem zakresowi wzajemnych zobowigzan
wspotpracujgcych w ramach franczyzy podmiotdw, np. umowy licencyjnej) znalezé mozna
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 30 marca 2011 roku w sprawie wytgczenia
niektdrych rodzajéw porozumiern wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajgcych
konkurencje®. W tym rozporzadzeniu zawarta zostata definicja ,systemu dystrybucji
franchisingowej”, zgodnie z ktdrg jest to system dystrybucji, w ktédrym dystrybutor

> C. Mishra, The theory of franchising, Creating and sustaining competitive advantage: management logics, business
models and entrepreneurial rent, 2017.

5 Ibidem.

7 P. Katner, [w:] Prawo zobowiqzari — umowy nienazwane. System Prawa Prywatnego. Tom 9 (red. W. J. Katner), str. 7,
C.H. Beck, 2018.

& Ibidem.

9 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20110810441/0/D20110441.pdf.
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bezposrednio lub posrednio zobowigzuje sie odsprzedawac zakupione od dostawcy towary
objete porozumieniem wertykalnym, wykorzystujgc udostepnione przez niego — w zamian
za wynagrodzenie — prawa witasnosci intelektualnej i przemystowej lub know-how. Definicja
ta dotyczy jednak tylko jednego rodzaju relacji mozliwego w ramach rozmaitych uktadéw
dopuszczalnych w systemach franczyzowych, tym samym trudno jg odnies$¢ do franczyzy
in genere. Inny opis umoéw franchisingowych zawarty jest w wytycznych Komisji
Europejskiej w sprawie ograniczed wertykalnych'®, gdzie stwierdzono, ze zawierajg one
licencje dotyczace praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych w szczegdlnosci ze znakami
towarowymi lub oznaczeniami oraz know-how do celéw wykorzystania i dystrybucji
towardw lub ustug. Zgodnie z tg definicja, licencja i pomoc sg nieodtgcznymi sktadnikami
sposobu prowadzenia dziatalnosci objetej franchisingiem.

Doktadnie i precyzyjnie istote wspdtpracy w ramach franchisingu okreslit Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z 21 stycznia 1998 roku'!, ktéry stwierdzit, ze , poprzez umowe
franchisingu dawca franchisingu zobowigzuje sie do umozliwienia podmiotowi
korzystajgcemu z franchisingu (biorcy franchisingu) korzystania z oznaczenia jego firmy,
godta — emblematu, symboli, patentéow, za$ biorca franchisingu zobowigzuje sie
do prowadzenia wskazanej dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem udostepnionych mu
praw pozyskiwania nowych odbiorcéw (nowych rynkdw zbytu)”. Tym samym NSA okreslit
strony umowy franchisingu (dawca i biorca), przedmiot tej umowy, a takze charakter
wzajemnych zobowigzan stron. W innym miejscu orzeczenia NSA podkreslit, ze biorca
franchisingu ,dziata przez caty czas trwania umowy we wtasnym imieniu i na wfasny
rachunek, zawiera umowy bezposrednio z nowymi kontrahentami, pozyskuje nowe rynki
zbytu”. W ten sposdb zakreslony charakter prawny umowy franchisingu kaze przypuszczaé,
ze jest to stosunek oparty na dobrowolnej wspodtpracy stron na zasadach opisanych
w umowie, jednak w jego istocie lezy samodzielnos¢ obu stron stosunku, wyrazona faktem,
ze biorca — mimo korzystania z firmy i znakéw towarowych dawcy — dziata przez caty czas
we wihasnym imieniu i na wtasny rachunek, samodzielnie prowadzac swojg dziatalnos¢
gospodarcza.

Z punktu widzenia wptywu na gospodarke, franczyza moze dynamizowaé rozwdj
przedsiebiorczosci w sektorze MSP. Franczyzodawca to z reguty wiekszy, uznany na rynku
gracz, ktory udostepnia wypracowang latami wartos¢ intelektualng i organizacyjng
franczyzobiorcy, bedacym z kolei najczesciej mikro lub matym przedsiebiorcg, ktédremu
pozyskane w ramach wspodtpracy franczyzowej zasoby umozliwiajg rozwdj wiasnej
dziatalnosci'?. W rezultacie mozliwe jest wprowadzenie do modelu biznesowego elementu
decentralizacji i elastycznosci pomagajacej z sukcesem funkcjonowaé na rynku lokalnym,
przy jednoczesnym czerpaniu przez wszystkich uczestnikdw systemu korzysci z efektu skali.

Reasumujac, franczyza stanowi metode wspotpracy (z reguty) wiekszych przedsiebiorcow
z mniejszymi. Z punktu widzenia tych pierwszych, umozliwia ona lepszg penetracje rynkéw

10 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010SC0411&from=PL.

1 Sygn. | SA/Kr 507/97.

12 K. Grzelak, M. Matejun, Franchising as a concept of entrepreneurship development in the SME sector, Modern
entrepreneurship in business practice: selected issues, Wydawnictwo Politechniki t6dzkiej, t6dz, 2013.
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lokalnych, ograniczenie kosztéw oraz zapewnia wiekszg elastyczno$¢ w ramach
prowadzonej dziatalnosci. Ci drudzy z kolei uzyskujg dostep do unikalnej wiedzy, ekspertyzy
i potencjatu organizacyjnego zgromadzonych przez twdrce systemu, a takze mozliwosé
postugiwania sie rozpoznawalng na rynku markga. Ostatecznie franczyza generuje synergie
pomiedzy dawcg a biorcg, taczac wysoky zdolnos¢ mikroprzedsiebiorcéw do adaptacji
oraz ich wiedze o lokalnym rynku i potrzebach klientéw, z mozliwosciami wynikajgcymi
z ekonomii skali. Tym samym na umowie korzystajg z reguty obie jego strony, wzmacniajac
— dzieki wspodtpracy w ramach franczyzy — swojg pozycje wobec konkurentéw na rynku
oraz swoich kontrahentdéw.
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Nie ulega watpliwosci, ze w ciggu ostatnich kilkunastu lat rynek franczyzowy w Polsce
dynamicznie rozwingt sie. Obecnie dziatajg w naszym kraju 83 tysigce franczyzobiorcéw
zrzeszonych w 1310 sieciach®®. Tymczasem jeszcze pietnascie lat temu w Polsce byto
ok. 21 tysiecy franczyzobiorcéw zrzeszonych w 300 sieciach'®. W omawianym okresie liczba
franczyzobiorcéw wzrosta zatem czterokrotnie, réwnolegle do liczby sieci. Przedsiebiorcy
podejmujacy wspoétprace w ramach sieci franczyzowych sg jednoczesnie pracodawcami,
dajgc zatrudnienie ok. 460 tysigcom osob™. O skali rozwoju systemdéw franczyzowych
w naszym kraju moze $wiadczy¢ rowniez fakt, ze na opublikowanej przez ,,Rzeczpospolity”
liScie pieciuset najwiekszych podmiotéw sektora handlowego (pod katem przychoddw),
ponad dwadzie$cia to sieci franczyzowe’®. Najwiekszg popularnoscig (w sensie branzowym)

franczyza cieszy sie na rynku handlu detalicznego, rynku aptecznym oraz w gastronomii®’.

Proces rozwoju rynku franczyzy w Polsce przebiegat etapowo. Pierwsze systemy
franczyzowe powstawaty niedtugo po okresie przemian ustrojowych i gospodarczych
i zwigzane byly przede wszystkim z aktywnoscig kapitatu zagranicznego. W okresie
od 1990 do 1996 roku odnotowano rekordowy, ponad dziesieciokrotny, wzrost liczby
dziatajgcych systeméw franczyzowych®®. Pierwsze rodzimie polskie systemy i koncepty
biznesowe zaczety pojawia¢ sie na wiekszg skale w etapie drugim, po roku 2000.

Nastepnym przetomem byto wejscie Polski do Unii Europejskiej i dynamiczny rozwdj

przedsiebiorczosci po roku 2004° — Tabela 1%°,

OKRES 1989-1994 1995-2000 2001-2006 2007-2012 2013-2017
CHARAKTE- | Uruchomienie | Uruchomienie | Dynamiczny Okres Spadek tempa
RYSTYKA pierwszych, pierwszych rozwaoj gospodarczego | wzrostu rynku

zagranicznych | rodzimych przedsiebiorczosci | spowolnienia franczyzy w Polsce
systemow systeméw franczyzowej

franczyzowych | franczyzowych
w Polsce

13 https.//franczyza.org.pl/raport-o-franczyzie-w-polsce-2020/.

4 M. Ziétkowska, Przemiany i struktura rynku franczyzy w Polsce, Zeszyty Naukowe Kolegium Zarzgdzania i Finanséw
Szkoty Gtéwnej Handlowej, 2011.

15 https://mycompanypolska.pl/artykul/1134/dossier-franczyza-polska-franczyza-jak-balaton.

16 https.//franczyzainfo.pl/sieci-franczyzowe-w-czolowce-najwiekszych-firm-w-polsce-raport/.

17 Patrz przypis nr 15.

18 |bidem.

9 Ibidem.

20 Zrédto tabeli: M. Zidtkowska, Franchising in Poland — past, present, future, [w:] Franchising in Eastern Europe
[red. A. Erceg], Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, Faculty of economics in Osijek, Osijek, 2018.
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OKRES cd. 1989-1994 1995-2000 2001-2006 2007-2012 2013-2017
ZMIANY - doptyw - wprowadza- - wyzsze tempo - rozwoj - nasycenie rynku
zagranicznych | nie polskich wzrostu polskich | franczyzy jako | konceptami
konceptow systemow, systemow, niz bezpiecznego | franczyzowymi
franczyzowych | modelowanych | zagranicznych modelu i dalszy stabilny
- zaledwie na wzétr - rozszerzenie biznesowego rozwoj
kilka nowych z.agtjanlcznych aktywnosci W ”f‘dnym - budowanie
systeméw Sled polskich czasie kryzysu dtugotrwatych
rozwijanych - stopniowo systemow poza -wzrost liczby | relacji pomiedzy
w skali roku tworzaca sie granice kraju jednostek franczyzodawcami
przewaga franczyzowych | a
liczbowa franczyzobiorcami
polskich
systemow nad
zagranicznymi

Polski rynek franczyz wyrdznia sie kilkoma cechami charakterystycznymi. Z pewnoscia
swoistym wyréznikiem dla naszego kraju jest duza liczba jednostek przypadajgcych
na pojedynczy system — nawet o potowe wieksza niz np. we Francji*!. Uwage zwraca
réowniez dynamiczny wzrost liczby sieci franczyzowych w kryzysowym okresie 2008 — 2012,
ktory sugerowatby, iz polscy mikroprzedsiebiorcy traktujg wspotprace w ramach franczyzy
jako bezpieczng mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci (na tyle bezpieczng, ze byli sktonni
rozpocza¢ jg w warunkach kryzysu finansowego). Trendem staje sie rowniez coraz wieksza
koncentracja punktéw franczyzowych w mniejszych miastach i miasteczkach, a takze
tendencja rodzimych sieci franczyzowych do ekspansji zagranicznej — przede wszystkim
na rynki wschodnie.

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze rynek franczyzowy w Polsce przez ostatnich
30 lat rozwijat sie wyjgtkowo dynamicznie — od zera do poziomu charakterystycznego
dla rozwinietych panstw zachodnich. Jesli chodzi o sieci franczyzowe, Polska jest
ewidentnym liderem w skali Europy Srodkowo-Wschodniej — jest u nas wiecej sieci i wiecej
punktéw niz w pozostatych panstwach regionu?2. Tym samym rozwdj sieci franczyzowych,
stymulowany przez wysoki poziom przedsiebiorczosci Polakdw chetnie otwierajgcych
dziatalnosci gospodarcze, staje sie istotnym ekonomicznie elementem naszego krajobrazu
gospodarczego.

21 M. Keskin, Trendy rozwojowe franchisingu w Polsce i Europie, Ekonomia Miedzynarodowa nr 13 (2016).
22 |bidem.
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Zaréwno przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w ramach sieci franczyzowych, jak i sami
operatorzy tychze sieci, nie funkcjonujg w prézni. Analogicznie do wszystkich innych
podmiotéw gospodarczych, istotny wptyw na ich sytuacje, plany i szanse ma otoczenie
regulacyjno-instytucyjne tworzone przez panstwo. W przypadku sieci franczyzowych
w ciggu ostatnich kilku lat mieliSmy do czynienia z co najmniej dwiema zmianami
o charakterze legislacyjnym, generujgcymi dla systeméw franczyzowych daleko posuniete
ryzyka.

3.1. , APTEKA DLA APTEKARZA” | PROBY RUGOWANIA SIECI
FRANCZYZOWYCH Z RYNKU APTECZNEGO

Pierwszg z nich byta ustawa z 7 kwietnia 2017 roku o zmianie ustawy — Prawo
farmaceutyczne?. Regulacje te potocznie nazwano ,apteka dla aptekarza”. Wprowadzita
ona bowiem daleko idgce zmiany ograniczajgce rozwdj rynku aptecznego w Polsce.
Kierunek zmian byt zbiezny z tym, ktéry od dtuzszego czasu postulowaty organy samorzadu
aptekarskiego.

Okres kilku lat przed wprowadzeniem przedmiotowe]j regulacji, byt czasem bardziej lub
mniej zintensyfikowanych atakéw przeciwko aptekom sieciowym, w ramach ktérych
lobbowano za przepisami ograniczajgcymi mozliwosci rozwoju sieci?®. Co znamienne,
gtos w dyskusji na temat ksztattu rynku aptecznego zabierali réwniez przedstawiciele
hurtowni farmaceutycznych, rynku wyjatkowo skonsolidowanego, gdzie trzem podmiotom
udato sie przekroczy¢ tacznie 80 procent udziatu w rynku, twierdzac, ze ,liberalne podejscie
nadzoru farmaceutycznego do przepisow doprowadzito do niekontrolowanego rozrostu
sieci”®. Interesujgce, ze rownocze$nie rekomendowano dwie mozliwosci konkurowania
aptek ,niezaleznych” z sieciami: ,tgczenie sie w grupy” (czyli de facto oddolne
usieciowienie) oraz wspétprace z ,niezaleznym dystrybutorem”, ktéry potrafi zapewni¢ im
narzedzia, a takze pomdc aptece w zarzadzaniu asortymentem, wystrojem czy personelem
(czyli de facto przez pobieranie know-how i wspdtprace z hurtowniy,
a nie franczyzodawcy).

Ustawa wprowadzita do Prawa farmaceutycznego nowe przepisy art. 99 ust. 3a oraz 3b,
okreslajace przestanki odmowy wydania zezwolenia na prowadzenie apteki. Zgodnie
z nowymi regulacjami, zezwolenia nie wydaje sie, jezeli wnioskodawca samodzielnie
badz ze wspdlnikami lub partnerami spotki prowadzi tacznie co najmniej cztery apteki
(bezposrednio lub przez podmioty kontrolowane). Zezwolenia nie wydaje sie rowniez

23 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20170001015.
24 https://nowiny24.pl/drobni-farmaceuci-obawiaja-sie-sieciowych-aptek-skarza-sie-premier-szydlo/ar/9232365.
25 https://neuca.pl/uploads/direct/6eeal44ad59e23062672b81b4314f1a4.pdf.
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jesli na dzien ztozenia wniosku na jedng apteke ogélnodostepng w danej gminie przypada
mniej niz 3000 osdb, a odlegtos¢ planowanej lokalizacji apteki do najblizszej funkcjonujacej
apteki ogdlnodostepnej jest nizsza niz 500 metrow (tzw. kryterium geograficzno-
demograficzne).

Dodatkowo w ramach noweli zmieniono przepisy Prawa farmaceutycznego w taki sposdb,
ze prawo do uzyskania zezwolenia na prowadzenie apteki ogdlnodostepnej posiada jedynie
farmaceuta prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ badz spdtka jawna lub partnerska,
ktérej wspdlnikami (partnerami) sa wytacznie farmaceuci.

Nalezy stwierdzi¢ wprost, ze celem wprowadzonych ,apteka dla aptekarza” przepisdw byto
uderzenie w sieci apteczne (jak sie pdzniej okazato, zgodnie z przewidywaniami krytykow
omawianej regulacji, w tym Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw — ze szkoday dla
pacjentéw). Juz w uzasadnieniu stwierdzono, ze brak ograniczen w zakfadaniu aptek
ogolnodostepnych ze wzgledu na ich liczbe na danym obszarze, odlegtos¢ od innych aptek
czy tez forme prowadzenia dziatalnosci, generuje ,negatywne nastepstwa”, w tym ryzyko
,catkowitej monopolizacji rynku ustug farmaceutycznych i przejecia go przez duze,
miedzynarodowe podmioty”2®
apteczny byt wowczas w Polsce wyjatkowo konkurencyjny i nawet najwieksze podmioty
sieciowe miaty stosunkowo niewielki udziat w rynku (wg stanu na luty 2020 roku, w Polsce
dziata 359 sieci aptecznych, z czego zaledwie 9 posiada ponad 100 aptek na terenie catego
kraju?’). W trakcie posiedzeri komisji, podczas ktdérych procedowano projekt,
przedstawiciele Naczelnej Rady Aptekarskiej wprost atakowali sieci, zarzucajac im
nieptacenie podatku dochodowego i naruszanie przepiséw prawa?,

. Naturalnie catkowicie abstrahowano od faktu, ze rynek

Przepisy sformutowane w ramach ,apteki dla aptekarza” nie wykluczaja mozliwosci
prowadzenia aptek w ramach sieci franczyzowych, lecz istotnie je ograniczaja.

Istotng trudnoscig o charakterze obiektywnym jest opisane wyzej kryterium geograficzno-
demograficzne, ktére w zatozeniu stuzyé miato zresztg zwiekszeniu dostepnosci lekéw
na wsiach i w niewielkich miejscowosciach, lecz w praktyce przyniosto skutek odwrotny
i doprowadzito do zmniejszenia liczby aptek na tych obszarach?®. Z punktu widzenia
systeméw franczyzowych, tego rodzaju ograniczenie bezposrednio zmniejsza zdolnos¢
do tworzenia nowych placéwek, co z kolei przektada sie na nizszg mozliwos¢ korzystania
z efektu skali, a w rezultacie — gorszg pozycje negocjacyjng wobec np. skonsolidowanych
hurtowni farmaceutycznych.

26 http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/DEFD45CE43627FB9C1258087005DD49D/%24File/1126.pdf.

27 https://zpp.net.pl/rynek-apteczny-w-polsce-2020/.

28 http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/biuletyn.xsp?skrnr=NDR-7.

29 https://zpp.net.pl/apteka-dla-aptekarza-po-roku-gwaltowny-spadek-liczby-aptek-zwlaszcza-na-wsiach/,
https.//www.rynekaptek.pl/wywiad/skutki-regulacji-quot-ada-quot-po-2-5-roku-funkcjonowania-1000-aptek-
mniej,35608.html.
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Jak pokazata niedaleka przesztosé¢, ograniczenia wprowadzone ,apteky dla aptekarza”
nie sg jednak wystarczajgce dla samorzadu aptekarskiego, ktéry - konsekwentnie
zwalczajgc obecnos¢ sieci na polskim rynku aptecznym - zaczat kwestionowaé prawo
farmaceutdw prowadzacych apteki do podpisywania uméw franczyzy. 20 sierpnia 2018 roku
Naczelna Izba Aptekarska opublikowata komunikat ,w sprawie zawierania umow przez
farmaceutdw w zwigzku z prowadzeniem przez nich aptek ogdlnodostepnych, w wyniku
ktérych tracg oni kontrole nad prowadzong aptekg”°. Komunikat ten byt materiatem
bezposrednio wymierzonym w systemy franczyzowe, opartym na dwodch gtdwnych
argumentach. W pierwszej kolejnosci, NIA twierdzita, ze docierajg do niej informacje
o podmiotach podejmujgcych dziatania, ktére ,zmierzaja do takiego uksztattowania
sytuacji faktycznej i prawnej, ze farmaceuta, ktory formalnie posiada zezwolenie
na prowadzenie apteki, staje sie podmiotem catkowicie zaleznym od osoby lub podmiotu
trzeciego w zakresie prowadzonej dziatalnosci, a rownoczesnie jest jedynym podmiotem
ponoszgcym petng odpowiedzialnos¢”. Podpisanie przez farmaceute umowy franczyzy
de facto zrédwnano zatem z jego swoistym ubezwtasnowolnieniem, catkowicie ignorujgc
faktyczny charakter umoéw franczyzowych, ktérych podstawowym elementem jest
faktyczna odrebnosc finansowa i organizacyjna kontraktujgcych ze sobg podmiotdw.

26 stycznia 2020 roku podczas VIII Krajowego Zjazdu Aptekarzy (KZA) podjeto uchwate
nr VII/27/2020 w sprawie rekojmi nalezytego prowadzenia apteki ogdlnodostepnej
w przypadku, gdy podmiotem prowadzacym jest farmaceuta lub spdtka farmaceutow.
KZA (najwyzsza wtadza samorzadu aptekarskiego) wymienit w uchwale przypadki,
w ktérych farmaceuta nie daje rekojmi nalezytego prowadzenia apteki ogdlnodostepne;j.
Stwierdzenie, ze farmaceuta nie daje rekojmi nalezytego prowadzenia apteki stanowi jedng
z wymienionych w art. 101 Prawa farmaceutycznego przestanek odmowy udzielenia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogdlnodostepnej, tak Zze nalezy stwierdzi¢,
iz przedmiotowa uchwata ma duzy ciezar gatunkowy. Zaskakiwa¢ musi, ze wsrdd przestanek
decydujacych o tym, ze farmaceuta nie daje rekojmi nalezytego prowadzenia apteki,
de facto uwzgledniono sytuacje, w ktérej zawart on umowe franczyzy. W kilkunastu
punktach opisujgcych szczegétowo wspomniane przestanki, wymieniono bowiem
m.in. zawarcie umowy zobowigzujacej lub uprawniajgcej do uzywania przy prowadzeniu
apteki firmy, nazwy, logo, godfa, skrétu literowego lub innego charakterystycznego
symbolu uzywanego lub wczesniej uzywanego do oznaczenia innego przedsiebiorcy
lub przedsiebiorstwa. Jest to o tyle zdumiewajgce, ze trudno w jakikolwiek sposdb
powigza¢ fakt bycia uprawnionym do postugiwania sie logo innego przedsiebiorcy
z niezaleznoscig zawodowgq farmaceuty czy tez jakoscig Swiadczonych przez niego ustug
opieki farmaceutycznej. Mimo publikowanych nastepnie os$wiadczen, w ktdrych
twierdzono, ze uchwata dotyczy zjawiska firmanctwa3!, stanowigcego przestepstwo
skarbowe polegajgce na narazeniu podatku na uszczuplenie poprzez postugiwanie sie

30 https://www.nia.org.pl/2018/08/20/naczelnej-izby-aptekarskiej-w-sprawie-zawierania-umow-przez-farmaceutow-
w-zwiazku-z-prowadzeniem-przez-nich-aptek-ogolnodostepnych-wyniku-ktorych-traca-oni-kontrole-nad-prowadzona-
apteka/.

31 https://www.nia.org.pl/2020/01/30/wolnosc-gospodarcza-ze-slupowaniem-w-tle-obraz-rynku-oczami-zpa-pharmanet-
i~zpp/.
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imieniem i nazwiskiem, nazwg lub firmg innego podmiotu w celu zatajenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek lub rzeczywistych rozmiaréw tej dziatalnosci.
Punkt poswiecony firmanctwu faktycznie sie w tresci uchwaty znajduje, jednak zaraz obok
niego znalezé mozna kolejne ustepy odnoszgce sie juz wprost do catkowicie legalnych
umow franczyzowych.

Jak wspomniano we weczesniejszym rozdziale, franczyza w Polsce jest najpopularniejsza
m.in. wtasnie w branzy aptecznej. Stad tez niepokdj musi budzi¢ fakt, ze od kilku lat
prowadzona jest regularna kampania ukierunkowana na arbitralne wyrugowanie wtasnie
tego segmentu z rynku. Co wiecej, odbywa sie to przy akompaniamencie bardzo
emocjonalnej, nierzadko ktdcacej sie z faktami, argumentacji oraz przy catkowitym
pomijaniu potencjatu, jaki tkwi we wspdtpracy w ramach franczyz na rynku aptecznym.
Wykorzystywanie efektu skali umozliwia negocjowanie lepszych warunkéw handlowych,
chocby z hurtowniami farmaceutycznymi, uniezaleznia takze pojedynczych farmaceutéw
od obcigzenia w postaci kredytu kupieckiego hurtowni. Transfer rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych, standardéw obstugi i komunikacji z pacjentem,
mozliwo$¢ lepszego i szybszego dopasowania asortymentu do potrzeb pacjentéw —
wszystko to sg szanse wynikajgce ze wspodtpracy wewnatrz systemu franczyzowego.
W przypadku rynku aptecznego wspomniany wczesniej efekt synergii, mozliwy dzieki
systemowi franczyzowemu, moze miec jeszcze wieksze znaczenie dla jakosci ustug
oferowanych przez poszczegdlne placdwki. Franczyza umozliwia bowiem szybkie
i efektywne dostarczenie narzedzi dla skutecznej opieki farmaceutycznej w wielu
placéwkach na raz, a takze jej standaryzacje. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ prawdziwie
nowoczesng i realizujgca swojg role opieke farmaceutyczng, bez wykorzystania chocby
technologii informatycznych, przetwarzania big data czy biezgcej wspotpracy z placéwkami
ochrony zdrowia. Wszystkie te elementy wigzg sie zarowno z koniecznoscig poniesienia
okreslonych naktaddw, jak i nabycia pewnej ekspertyzy — pojedynczy farmaceuci moga
nabywac te zdolnosci w réznym tempie i roznym stopniu, podczas gdy system franczyzowy
umozliwia szybkie upowszechnienie wiedzy i narzedzi do wielu placéwek,
przy jednoczesnym zachowaniu petnej niezaleznosci farmaceuty sprawujgcego
merytoryczny nadzér nad opiekg nad pacjentami.

Z powyiszego punktu widzenia, sieci apteczne oraz systemy franczyzowe stajg sie
nie zagrozeniem, lecz bardzo istotng szansg dla rozwoju profesjonalnej opieki
farmaceutycznej w Polsce. Tymczasem przedsiebiorcy funkcjonujgcy w ramach tych
systeméw (zarowno dawcy, jak i biorcy) muszg mierzyé sie z gigantycznym poziomem
niepewnosci prawnej. W 2017 roku nagle utrudniono im dalszy rozwdj, zas samorzad
zawodowy konsekwentnie probuje wrecz zakaza¢ im dziatalnosci. Farmaceuta, nawigzujgcy
normalng wspdtprace z innym podmiotem w relacjach gospodarczych, obawia sie,
czy nie zacznie sie podwaza¢ dawanej przez niego rekojmi prawidtowego wykonywania
zawodu. Kierunek zmian legislacyjnych w zakresie regulacji rynku aptecznego byt w ciggu
ostatnich lat odwrotny w stosunku do europejskich trendéw, zas przedstawiciele
samorzgdu wydajg sie zdeterminowani, by forsowac¢ dodatkowe restrykcje. Juz w tej chwili
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pojawiaja sie gtosy (wyrazane m.in. w reportazach telewizyjnych), zgodnie z ktérymi nalezy
uzupetni¢ ,apteke dla aptekarza” o jeszcze dalej idgce przepisy, w zasadzie
uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalno$ci na rynku aptecznym komukolwiek, poza
pojedynczym farmaceutg nienawigzujgcym wspotpracy biznesowej z innymi podmiotami.
Z pewnoscig zatem kierunek zmian legislacyjnych, jak i pewien ,klimat regulacyjny”,
generowany przez dziatania samorzgdu aptekarskiego, stanowig bardzo istotne zagrozenie
dla franczyz na rynku aptecznym w Polsce, zwtaszcza ze aktywnos¢ Srodowisk walczgcych
o zamkniecie rynku nie ogranicza sie wytgcznie do proponowania nowelizacji ,Apteki
dla aptekarza”. Dla przyktadu, w pierwotnej wersji projektu ustawy o zawodzie farmaceuty
zawarte byty bowiem regulacje de facto przyznajgce organom samorzadu prawo
do decydowania o rekojmi badz jej braku dla kierownika apteki u danego przedsiebiorcy,
wskutek czego zyskatyby one wtadze umozliwiajaca paraliz dowolnej apteki wg witasnego
uznania. Na szczeScie w projekcie ostatecznie przyjetym przez Rade Ministrow
i skierowanym do sejmu tego rodzaju regulacje nie znalazty sie.

W szerszym kontek$cie, opisane powyzej dziatania generujg zagrozenie nie tylko dla
podmiotéw aptecznych podejmujacych wspdtprace w formule franczyzowej, lecz réwniez
dla stabilnosci i bezpieczenstwa systemu w diugim terminie. Sprawnie funkcjonujace sieci
apteczne oparte na formule franczyzowej stanowia w tej chwili przeciwwage dla silnie
skonsolidowanych graczy na rynku hurtowym lekéw (80 proc. lekéw sprzedawanych
do aptek pochodzi od trzech hurtownikéow).

Forsowanie koncepcji rozdrobnionego rynku aptecznego prowadzi do naruszenia tej
rownowagi i stworzenia sytuacji, w ktérej silni hurtownicy negocjowac bedg z naturalnie
stabszymi pojedynczymi aptekarzami. Dodatkowo hurtownie dynamicznie rozwijajg wtasne
programy partnerskie, silnie uzalezniajgc od siebie apteki.

W rezultacie hurtownik dysponujacy istotnym udziatem w rynku detalicznym, poprzez sie¢
partnerska, moze staé sie podmiotem w istocie kontrolujgcym dystrybucje lekéw w Polsce.
Umozliwienie rodzimym hurtowniom uzyskania takiej pozycji otwiera droge do wejscia
na polskich rynek graczy globalnych, poprzez przejecie ktdrejkolwiek z duzych sieci
hurtowych. Ostatecznie rugowanie sieci franczyzowych z polskiego rynku aptecznego moze
doprowadzi¢ do oddania faktycznej kontroli nad systemem dystrybucji lekéw w Polsce
w rece miedzynarodowych hurtownikéw. O tym, ze jest to bardzo prawdopodobny
scenariusz, Swiadczg przyktady takich panistw jak Francja czy Niemcy, w ktdrych to wtasnie
globalne hurtownie, wykorzystujgce programy partnerskie do uzalezniania aptek od siebie,
majg rzeczywistg wtadze nad rynkiem. W tych krajach do wirtualnych sieci tworzonych
przez hurtownie farmaceutyczne nalezy odpowiednio, 42 i 40 procent sposrdd wszystkich
dziatajgcych aptek®’. W obu tych panstwach to hurtownie s3 operatorami najwiekszych
sieci wirtualnych, podczas gdy w skali catej Europy, ponad 22 tysigce aptek nalezy do
wirtualnych sieci zarzadzanych przez gigantycznych dystrybutoréw lekéw?3,

32 Dane za IMS Health.
33 Dane za IQVIA.
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3.2. ZAKAZ HANDLU W NIEDZIELE | PROBY JEGO ZAOSTRZANIA

Przyktadem innej regulacji, wprost uderzajacej we franczyzy na polskim rynku, jest ustawa
z 10 stycznia 2018 roku o ograniczeniu handlu w niedziele i swieta oraz w niektére inne
dni®*. Regulacja ta wprowadzita gtosno dyskutowany zakaz handlu w niedziele,
doprowadzajagc do sytuacji, w ktorej w Polsce obowigzujag w tym zakresie jedne
z najbardziej restrykcyjnych przepiséw w Europie®. Warto pamietaé¢ jednak o tym,
ze w pierwotnym ksztatcie regulacja miata jeszcze ostrzejszy charakter niz ostatecznie
uchwalona ustawa.

Whiesiony do sejmu obywatelski projekt ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele zaktadat
nie tylko wprowadzenie w zasadzie bezwzglednego zakazu handlu w ciggu dwdch tygodni
od wejscia w zycie ustawy, lecz przewidywat réwniez daleko idgce sankcje za naruszenie
przepiséw ustawy, z karg pozbawienia wolnosci tgcznie (art. 6: ,,Kto dopuszcza sie handlu
oraz wykonywania innych czynnosci sprzedazowych w niedziele oraz wigilie Bozego
Narodzenia i Wielkg Sobote zakazanych w ustawie podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat dwdch”). Co szczegdlnie interesujace, projekt
zaktadat umozliwienie prowadzenia handlu w niedziele przez indywidualnych wtascicieli
sklepéw (w celu polepszenia ich pozycji konkurencyjnej wobec wiekszych sieci),
lecz z mozliwosci tej wprost — i to w dwdch miejscach — wytaczat franczyzobiorcow.
Art. 3 ust. 7 stanowit, ze przepisy ustawy obejmujg franczyzobiorcéw oraz przedsiebiorcéw
prowadzgcych dziatalnos¢ w oparciu o umowe agencji z wytgczeniem stacji paliw ptynnych.
Art. 4 zawierat za$ katalog wytgczen od zakazu — pkt 7 stanowit, ze wyfgczeniu takiemu
podlegajg placowki handlowe, gdzie handel prowadzony jest wytgcznie przez
przedsiebiorce bedgcego osobg fizyczng wykonujgcg we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg, z wytgczeniem przedsiebiorcow wykonujgcych we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o umowe franczyzy lub umowe agencji.

Ostatecznie przepisy rozrézniajgce w nieuzasadniony sposdb sytuacje prawng wiascicieli
sklepdw stojgcych w niedziele samodzielnie za ladg, od takich samych wtascicieli sklepéw
stojgcych w niedziele samodzielnie za ladg, lecz wspodtpracujgcych z innym podmiotem
w ramach system franczyzowego, nie znalazty sie w ustawie zakazujgcej handlu w niedziele.

Wprowadzenie zakazu handlu w niedziele w ostatecznie przyjetym ksztatcie spowodowato
naturalnie wzrost zainteresowania kolejnych podmiotéw uruchomieniem formatow
franczyzowych®®. Negatywna interwencja legislacyjna doprowadzita jedynie do
uwypuklenia zalet modelu franczyzowego, tj. mozliwosci korzystania z efektu skali
i rozpoznawalnej marki, przy jednoczesnym zachowaniu autonomii pojedynczego
przedsiebiorcy i samodzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej we wtasnym
imieniu, na swdj rachunek.

34 https.//orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/870_u.htm.
35 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2019/02/Handel-w-niedziele-w-Europie-zmniejszony.pdyf.
36 https://www.rp.pl/Handel/306079944-Zakaz-handlu-pcha-do-franczyzy.html.

FUNDACJA WARSAW ENTERPRISE INSTITUTE

office@wei.org.pl, www.wei.org.pl



http://www.wei.org.pl/
https://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/870_u.htm
https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2019/02/Handel-w-niedziele-w-Europie-zmniejszony.pdf
https://www.rp.pl/Handel/306079944-Zakaz-handlu-pcha-do-franczyzy.html

PRAWNE ZAGROZENIA DLA FRANCZYZ W POLSCE

PRAWNE OGRANICZENIA ROZWOJU SIECI FRANCZYZOWYCH W POLSCE — PRZYKEADY Z OSTATNICH
LAT

Sposdb, w jaki franczyzy handlowe umozliwity pojedynczym przedsiebiorcom skutecznie
zaadresowanie potrzeb klientdw i oferowanie im — rowniez w niedziele — szerokiej gamy
produktéw codziennego uzytku, spotkat sie naturalnie z negatywnga reakcjg $rodowisk
popierajgcych restrykcje w zakresie niedzielnego handlu. Poset Stanistaw Pieta
w interpelacji z 11 maja 2018 rok® postawit teze, ze ,franczyzobiorcy nie moga do korica
samodzielnie decydowa¢ o prowadzonej przez siebie dziatalnosci, poniewaz muszg
prowadzié te dziatalno$é w zgodzie z postanowieniami umoéw franczyzowych”, w zwigzku
z czym ,,nie sg w petni samodzielnymi przedsiebiorcami” i nie powinni by¢ objeci opisanym
wyzej wylaczeniem. W odpowiedzi na interpelacje, sekretarz stanu w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stwierdzit, ze umowa faczaca franczyzobiorce
z franczyzodawcgy ,,jest jedynie formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”.

Kolejnym krokiem, przeprowadzonym w listopadzie 2018 roku, byto zgtoszenie przez sekcje
handlowg NSZZ Solidarno$¢ propozycji poprawki do procedowanej wéwczas nowelizacji
ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele, przewidujgcej dopuszczenie mozliwosci
dziatania w niedziele sklepdw prowadzonych przez jednoosobowe firmy, ale wytacznie
pod zindywidualizowang nazwa, co miato wykluczyé z tegoz wytgczenia franczyzobiorcéw?e.
W ciggu nastepnych miesiecy kampania ukierunkowana na objecie franczyz zakazem
handlu w niedziele byta kontynuowana — jeszcze w 2019 roku pojawiaty sie pisma
do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zawierajgce apele o uniemozliwienie
funkcjonowania w niedziele sklepom franczyzowym3°.

Analogicznie jak w przypadku przedsiewzie¢ ukierunkowanych na wyeliminowanie
formatow franczyzowych z rynku aptecznego, réwniez w ramach dziatan zmierzajgcych
do ,wytaczenia franczyz z wytaczenia z zakazu handlu w niedziele”, poza ekspozycja
rozmaitych partykularnych intereséw, dostrzec mozna gtebokie niezrozumienie konceptu
franczyzy i zasad jej funkcjonowania. Jak juz wspomniano wielokrotnie — umowa franczyzy
stanowi umowe wspodtpracy zawartg pomiedzy dwoma samodzielnymi przedsiebiorcami,
z ktérych kazdy wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg w swoim imieniu i na wtasny rachunek.
Argumentowanie prob ograniczania mozliwosci dziatania franczyz w okreslonych branzach
,brakiem samodzielnosci” franczyzobiorcédw nie jest zatem uczciwe, zwtaszcza ze na rynku
stosowanych jest wiele modeli franczyzowych — od bardzo miekkich, do twardych —
w ramach ktérych rozmaicie uktada sie zakres wspotpracy i wzajemnych zobowigzan stron

umowy.

Niezaleznie od powyiszych zastrzezen, zamieszanie zwigzane z kolejnymi propozycjami
zaostrzania zakazu handlu w niedziele i obejmowania nim réwniez placéwek

37 https.//www.podatki.biz/artykuly/franczyzobiorcow-nie-obowiazuje-zakaz-handlu-w-niedziele_51_38242.htm.
38 https://www.rp.pl/Handel/311299921-Solidarnosc-chce-uderzyc-we-franczyze.html.
39 https://www.money.pl/gospodarka/lex-zabka-handlowcy-pisza-do-minister-malag-6458703953602689a.html.
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franczyzobiorcdw, nie sprzyja rozwojowi handlowych systemoéw franczyzowych w Polsce
i jest dla nich groZne. Poczucie niepewnosci prawnej hamuje inwestycje, a takze
powstrzymuje przedsiebiorcze zapedy czesci osdb, ktéra sktonna bytaby podjgé wspdtprace
w ramach systemu franczyzowego, jednak nie czyni tego, nie wiedzac, czy przypadkiem
w ciggu kilku miesiecy nie zostanie przeforsowana regulacja rozrdzniajgca jej sytuacje od
sytuacji indywidualnego sklepikarza.

FUNDACJA WARSAW ENTERPRISE INSTITUTE

office@wei.org.pl, www.wei.org.pl



http://www.wei.org.pl/

PRAWNE ZAGROZENIA DLA FRANCZYZ W POLSCE

PODSUMOWANIE

4. PODSUMOWANIE

Dynamiczny rozwdj systemow franczyzowych w Polsce nalezy postrzega¢ w sensie
gospodarczym raczej jako szanse niz zagrozenie. Franczyzy dajg mikroprzedsiebiorcom
szanse korzystania z efektu skali, a takize wypracowywanego latami know-how
i rozpoznawalnej marki. Z punktu widzenia franczyzodawcéw zas, umozliwiajg
skuteczniejsze i tansze dotarcie ze swojg ofertg do rozmaitych zakatkéw kraju. Systemy
franczyzowe stymulujg przedsiebiorczosé Polakéw i stanowig szanse na szybka adaptacje
nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w duzej liczbie placowek w krétkim
czasie. Walka z franczyzami, ktérg mozemy zaobserwowacé na przyktadzie rynku aptecznego
i handlowego, jest zatem szkodliwa nie tylko dla stron umowy franczyzy, lecz réwniez dla
najwazniejszego uczestnika obrotu gospodarczego, czyli dla konsumenta/pacjenta.
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